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Introduccion

Para el afio 2025 se establecio un plan de trabajo en coordinacion con la entidad, con el fin de
promocionar a todos los miembros de la Policia Nacional, los diferentes modelos de solucion de
vivienda o lineas de crédito, de los cuales pueden hacer uso para acceder a su vivienda propia,
focalizado principalmente en los Modelos Vivienda 14 y Vivienda 8, logrando asi impactar por
medio de las estrategias de comunicacion, asesorias y despliegue focalizado a cada una de las
unidades de policia con mayor cantidad de afiliados pendientes por solucionar vivienda.

Actividades realizadas:

1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacién y Atencion

Il TRIMESTRE
TOTAL, CANALES DE ATENCION ANO 2025
1 ATENCION TELEFONICA 2.340
2 ATENCION PERSONALIZADA 3.962
3 OTROS CANALES 6.052
4 AFILIADOS EN VIDEO CONFERENCIAS 12.800
TOTAL, GENERAL 25.154
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El personal adscrito a la Oficina de Enlace de la Policia ante Caja Honor, en el marco de la
ejecucion del plan de trabajo, implementé diversas estrategias de acercamiento con los afiliados
ubicados en zonas alejadas de los puntos de atencién. El objetivo fue brindar orientacion y
asesoria sobre las soluciones de vivienda ofrecidas por Caja Honor.

Como resultado, se logré una atencion personalizada a 3.962 afiliados. Adicionalmente, se prestd
atencion a través de distintos canales de comunicacién: se realizaron 4.139 llamadas telefénicas,
se gestionaron 6.052 interacciones mediante correos electrénicos, mensajes de texto y redes

sociales, y se fortalecieron los canales virtuales mediante videoconferencias, alcanzando un total
de 12.681 acciones.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14
i VIVIENDA 14

Enero Febrero I Trim Abril Mayo Junio Il Trim
Total tramites 892 750 2572 956 866 921 2.743
Meta 807 915 2.690 929 1.047 1.018 2.994
Indicador cumplimiento 110,5% | 82,0% SOlEA 102,9% | 82,7% 90,5% 91,6%

TSL_DESCRIPCION Vivienda 14

Soluciones Vivienda Etiguetas de columna

FUERZA Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Total
POLICIA NACIONAL 544 439 524 548 454 486 2.995

Fuente Oficina de Planeacién Caja Honor.

Para el segundo trimestre, se establecieron las siguientes metas, visualizadas en el cuadro anexo
que nos antecede, las cuales se ajustan segun la capacidad de las oficinas de enlace, sustentada
en el cronograma de actividades que plantean los mismo funcionarios en coordinacion con la
entidad y las unidades moviles. )
Logrando con esto, ejecutar las acciones planteadas, no en su totalidad pero si generando una
efectividad para el mes de Abril en la atencion y respuesta de las tareas, coadyudando al
mejoramiento en lo que se refiere a la solucion de los subsidios de vivienda del personal postulado
para vivienda 14 e insentivando de manera anticipada a aquellos proyectados para la adquisicion
del subsidio.
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Metas de Solucionde Vivienda 8

Enero | Febrero | Marzo I Trim Abril Mayo Junio Il Trim

Total trdmites 107 123 157 387 169 151 151 471
Meta 179 211 224 614 185 224 210 619
Indicador cumplimiento 59,8% 58,3% 70,1% 63,0% 91,4% 67,4% 71,9% 76,1%
|TSL_DESCRIPCION | viviendas |

Soluciones Vivienda Etiquetas de columna

FUERZA Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Total

POLICIA NACIONAL 74 85 120 132 123 110 644

Fuente Oficina de Planeacién Caja Honor.

Durante el segundo trimestre, el modelo de solucién de vivienda anticipada presenté una mejora

en su ejecucion respecto al primer trimestre, aunque aun no alcanzé completamente las metas
establecidas.

En abril se gestionaron 169 solicitudes frente a una meta de 185, logrando un cumplimiento del
91,4%. En mayo se registraron 151 solicitudes, alcanzando un 67,4% de la meta de 224.

Finalmente, en junio también se realizaron 151 solicitudes, con un cumplimiento del 71,9%
respecto a la meta de 210.

En total, durante el segundo trimestre se ejecutaron 471 tramites de soluciéon de vivienda
anticipada, frente a una meta acumulada de 619, lo que representa un cumplimiento global del

76,1%. Esta cifra muestra una mejora significativa en comparacion con el primer trimestre, que
cerrdé con un cumplimiento del 63,0%.

Estos resultados evidencian la necesidad de continuar fortaleciendo este modelo, priorizando su
difusion entre los afiliados y resaltando sus beneficios, ya que aun existe un desconocimiento
generalizado sobre las ventajas que ofrece como alternativa de acceso a vivienda.

2.3 Modelo de solucion de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad
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En cumplimiento de la meta establecida para esta vigencia por la entidad, a través de la
Resolucion No. 316 del 19 de julio 2024 se abrié la convocatoria N° 32 con cargo
al Modelo Fondo de Solidaridad, mediante la cual se otorgaran cinco (05) soluciones de vivienda.

De conformidad con los lineamientos establecidos para la convocatoria N° 32, la recepcion de

solicitudes de postulacion tuvo lugar desde el 19 de mayo, a la fecha se radicaron 14 solicitudes
logrando alcanzar 5 postulaciones para la vigencia 2025.

CONVOCATORIA 32 - Il TRIMESTRE - 2025

Ofic.i‘aﬂl CONVOCATORIA N° 31 SEMESTRE Il - 2025
Suboficial 5
Total 5

Suboficial

Fuente: Fondo de solidaridad Caja Honor.

Convocatoria N° 32.

Es de aclarar que se encuentra en proceso de cierre en sistema de informacion y generacion de
Resolucion de beneficiarios del Fondo de Solidaridad para esta convocatoria 32 del 2025, por lo
que la informacién alli suministrada puede variar.

Actividades realizadas

e De acuerdo con el Plan Anual para el cumplimiento de metas, se focalizé el plan de
comunicacion interno y externo, donde se concentro la promocion y divulgacion de los
diferentes modelos de solucién de vivienda.

S
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e Envio de comunicado oficial a los comandantes de Departamentos de Policia vy
Metropolitanas donde se informe cudles son los policiales adscritos a esas unidades que
estan pendientes y proyectados a reclamar subsidio.

¢ Coordinacion con la Oficina de Telematica con el objeto de enviar correos masivos a los
afiliados que estan pendientes (5 de cada mes) y proyectados (10 de cada mes),
apoyados por parte del area de comunicaciones de la entidad, asi como los que
cumplieron requisitos para vivienda 8 e informacion sobre las lineas de crédito.

° Articulacién con la subgerencia de Vivienda para que desde la cuota 165 se informe cada
15 dias a través de correos masivos y/o mensajes de texto a los afiliados proyectados
para el subsidio, con el fin de motivar a realizar el tramite de solucién de vivienda.

e Se continua con el envio de correos electrénico y/o mensajes de texto para los afiliados
que cumplieron con los requisitos para realizar solucién de vivienda anticipada para
promocion el acceso a vivienda propia.

e Envio de correo electrénico mensual a los afiliados que realizaron primer pago y esta
pendiente la radicacion para el desembolso de subsidio.

e Relacionamiento estratégico con las Direcciones y oficinas asesoras, Metropolitanas y
Departamento de Policia, con el fin de disponer actividades de difusion, radicacion y
videoconferencias.

* Actualizacion de bases de datos para la ubicacion del personal retirado por disminucion
de la capacidad psicofisica y beneficiarios de fallecidos para identificar posibles
interesados al modelo Héroes y promover su postulacion.

e Segmentacion de la poblacién de acuerdo con el cumplimiento de requisitos por modelos
para hacer reuniones diferenciales y envio de correos electrénicos donde se explique el
procedimiento.

3. VISITAS REALIZADAS A LAS UNIDADES DE POLICIA EN EL Il TRIMESTRE 2025

ESTADISTICAS VISITAS UNIDADES POLICIALES Il TRIMESTRE 2025

VISITADAS PERS%?'AL PERSOT;‘L INCREMENTO | ASXEE’S? OE
REALIZADAS ATENDIDO ATENDIDO DEL 7/8 AL 10% -
PERSONALIZADO | TELEFONICAMENTE COMUNICACION
48 3.062 2.340 1541 5.025

Finalmente, los resultados obtenidos reflejan el compromiso y la articulacién efectiva del equipo
que conforma la Oficina de Enlace de la Policia ante Caja Honor. A través del cumplimiento de
sus funciones, han contribuido significativamente al avance sostenido de las metas
institucionales.
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En este contexto, se contintian desarrollando planes de mejoramiento enfocados en la atencion
prioritaria de los modelos de vivienda 8 y Héroes. Este tltimo representa un reconocimiento
especial a los funcionarios de las diferentes fuerzas, quienes, en el gjercicio de su labor, han sido
afectados tanto en su integridad personal como en la de sus nucleos familiares.

Por esta razon, el propdsito de la entidad es honrar su esfuerzo y sacrificio, otorgando soluciones
de vivienda que representen un respaldo tangible y significativo para ellos o sus seres queridos.

Firma
Elaboré Wilmer Alejandro Gonzalez Vargas

Subintendente OEPOL
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